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TRANSPORTE
" RODOVIARIO DE
CARGAS

A importancia dos comités de
riscos na mitigacao e reducao
dos sinistros no transporte
rodoviario de cargas no Brasil
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Dados sobre sinistros no
transporte rodovidrio colocam
o0 Brasil na lista dos seis paises com
maior incidéncia de roubo de cargas,
acompanhado pela india, México,
Alemanha, Russia e Reino Unido.
Milhées de reais sdo gastos atualmente
para mitigar esse risco. Seja no uso
massivo de tecnologias ou em politicas
de sensibilizagdo e treinamento de
motoristas, operadores de rastreamento i
e demais profissionais envolvidos no
processo de transporte e distribuigdo.
Este artigo apresenta dados estatisticos
desse flagelo que assola o Brasil e
propoe métodos de andlise e um
modelo compartilhado de gestado.

Temos acompanhado por meio dos meios de comunica¢dao um consi-
derével aumento nos casos de incidentes relacionados a roubos de cargas,
assaltos a bancos e a veiculos de transporte de valores.

De acordo com o mais recente levantamento divulgado pela Associagdo
Nacional do Transporte de Cargas e Logistica (NTC&Logistica), entre ja-
neiro e setembro de 2021, foram registradas 14,4 mil ocorréncias de roubo
de cargas no pais. Isso gerou um prejuizo estimado em R$ 1,27 bilhéo.!

Vale ressaltar que esses nimeros sdo apenas de casos registrados. Muitos
casos de roubo de carga podem néo ser denunciados as autoridades, o que
pode dificultar a determina¢do do niimero real de eventos que ocorrem no
pais.

'Relatério NTC&Logistica
Roubo de Cargas 202 1.
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_. Gerenciamento de riscos no transporte rodoviario de cargas

SP: 45,23%

RJ: 3132%

Figura | — Mapa de ocorréncias roubos de carga 2021 (Fonte:Assessoria de

Além do prejuizo financeiro, o
roubo de cargas pode ter consequ-
éncias graves para a seguranca dos
motoristas e demais pessoas en-
volvidas no transporte, bem como
para a economia do pais, ja que
pode afetar o abastecimento de pro-
dutos essenciais, como medicamen-
tos, vacinas, entre outros.

No estudo apresentado pela As-
sessoria de Seguranga/NTC&Logis-
tica, os produtos mais visados foram:
. Produtos Alimenticios
. Cigarros
Combustiveis
. Eletroeletronicos
. Produtos Farmacéuticos
Bebidas
Autopegas
. Defensivos Agricolas
. Téxteis e Confecgdes

A empresa de tecnologia ns-
tech, detentora da maior base de
dados sobre logistica e mobilidade
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da América Latina, destaca em seu
relatério anual sobre sinistralida-
de? que os acidentes no transporte
rodoviario de cargas ainda sao res-
ponsaveis por 72% dos prejuizos
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Seguranca/NTC&Logistica)

financeiros no Brasil. Essa porcen-
tagem permanece como a principal
causa de prejuizo tanto entre os
clientes das gerenciadoras de risco
do grupo - BRK, Buonny e Open-
tech — quanto no mercado em geral.
Os roubos de carga correspondem
aos 28% restantes dos prejuizos
econdmicos.

Na Figura 2, os principais pro-
dutos afetados pelos acidentes nas
rodovias em 2021.

No mundo corporativo, ainda é
comum ouvir de alguns empresa-
rios e diretores de grandes corpora-
¢des a frase antiquada: “Roubaram
a carga? Tivemos um acidente com
perda total? Tinha seguro? Sem
problemas, a seguradora vai pagar!”

No entanto, essa é apenas a ponta
do iceberg. Os prejuizos intangiveis
sdo aqueles que podem comprome-
ter seriamente a saude financeira da
empresa. Eles incluem:

1. Retrabalho em caso de avarias;

2. Imagem negativa da empresa pe-
rante o mercado ou cliente;

3. Indenizagdes pela nido entrega
do produto na data acordada;

| 20|

4. Multas severas em caso de aci-
dentes que afetem o meio am-
biente e pessoas.

Todos esses problemas possuem
alto custo para solugdo e ficam
abaixo da linha d4dgua, conforme
demonstra a Figura 3.

A ocorréncia de um roubo ou
acidente com a carga também pode
afetar o bom funcionamento da
manufatura, prejudicando o atendi-
mento ao cliente.

No sistema de produgao MTS,
em que a empresa produz para o
estoque, a reposi¢do da mercadoria
pode ser realizada rapidamente. Ja
no sistema de produgdo MTO, em
que a producdo segue o ritmo dos

Andlise nstech de
sinistralidade de roubos e
acidentes no transporte
rodovidrio de cargas 2021,
disponiveis na data da
produgdo deste artigo. Podem
ser atualizados antes da sua
publicagdo.
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39,81% 3.73% 7.33% B6,17% 4,96% 4,39%
Diversos Alimenticio  Pecas e Autopecas Agricola Medicamentos  Eletroeletrdnico
2,21% 1,53% 0,95% 0.64% 0,27% 0,14% 0.07%
Cosméticos Quimico Minério Bebidas Textil / Vestuario Calgados Cigarro

Figura 2 — indice de perdas por tipo de produtos (acidentes rodovidrios) (Fonte: nstech)

= Visiveis:

Recuperagdo Financeira

pedidos, a reposi¢ao pode ser com-
prometida e, em alguns casos, até
impossibilitar a entrega de um pedi-
do devido ao longo tempo de espera
para a produc¢do de um novo lote.
Esse problema de deficiéncia
na reposicao imediata afeta dire-
tamente setores que dependem de
tendéncias da moda ou das estagdes
do ano, como as industrias téxteis
e calcadistas. Se ndo houver tempo
hébil para a reposi¢do, é provavel
que o cliente opte por comprar do

= Invisiveis:

Produto

Processual

Figura 3 — Perdas visiveis e invisiveis
(sinistros transporte de cargas)

concorrente.

Para evitar perdas ainda maio-
res, as seguradoras oferecem seguro
contra lucro cessante. Essa moda-
lidade tem o objetivo de aliviar o
fluxo de caixa do embarcador no
caso de um sinistro, porém nao tem
capacidade de cobrir as perdas por
vendas futuras nao realizadas — caso
o cliente passe a comprar de outro
fornecedor.

Para melhor compreender o pro-
cesso, é importante termos algumas
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Retrabalho

Processo / Operacional
Imagem da empresa
Cliente / Mercado

(R$) com o seguro.

Responsabilidade Civil

Multas / taxas
Tempo / Prazos
Meio ambiente

definicoes basicas:

1. Risco: Probabilidade de perda ou
ameaca de um evento acontecer e
o impacto que ele podera ter em
diferentes circunstancias.

2. Perigo: Refere-se a exposicdo a
riscos de perdas e danos.

3. Dano: Refere-se a gravidade da
perda humana, material, am-

biental ou de imagem, trazendo,

na maioria das vezes, um prejui-

zo financeiro.

4. Seguranga: Refere-se as agdes e
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procedimentos aplicados para

reduzir o risco ao menor nivel

possivel.

Pela Figura 4, é possivel entender
as fases ou processos a serem con-
sideradas na validagdo do potencial
efeito de um acidente em termos da
sua probabilidade de ocorréncia e
da magnitude das suas consequén-
Cias.

No transporte rodovidrio de car-
gas, ¢ comum a transferéncia do ris-
co por meio da contratagdo de uma
apOlice de seguros. No entanto, com
o aumento de roubos de cargas, as
seguradoras estabelecem exigén-
cias operacionais, conhecidas como
Plano de Gerenciamento de Riscos
(PGR). Essas exigéncias se aplicam
tanto ao seguro contratado pelo
transportador quanto pelo embar-
cador.

O PGR inclui requisitos rigoro-
sos que devem ser seguidos pelo
transportador, como consultas e ca-
dastro de motoristas, uso de equi-
pamentos de rastreamento e seus
atuadores, rotogramas e horarios de
viagem, entre outros.

Outro fator que vem “tirando o
sono” de muitos operadores logisti-
cos, transportadores e embarcado-
res foi a publicagdo, em dezembro
de 2022, da MP 1.153/2022, que
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praticamente extinguiu a DDR
(Dispensa do Direito de Regresso).
Com a anuéncia do contratante da
apolice, essa carta emitida pela se-
guradora funciona como uma espé-
cie de acordo comumente utilizado
nos transportes de carga para isen-
tar o transportador de sinistros re-
lacionados a apolice de roubo.

Essa mudanga estd causando um
forte impacto na contratagio dos
seguros de carga devido as incer-
tezas sobre o assunto - tanto para
as apolices em vigor, quanto para os
novos contratos que serdo firmados.

O transporte de cargas é um
assunto de extrema relevancia no
Brasil, uma vez que mais de 60% de
tudo o que é produzido e consumi-
do no pais é transportado por meio
de rodovias. Ademais, o mercado
de frota e frete movimenta, anual-
mente, mais de R$ 365 bilhdes.

Um dos tipos mais populares de
cobertura é o RCTR-C (Respon-
sabilidade Civil do Transportador
Rodovidrio de Carga), um seguro
obrigatdrio que visa proteger o res-
ponsavel pelo transporte de cargas
por via rodoviaria. Esse seguro é co-
mumente conhecido como um se-
guro de acidentes ao transportador,
ja que suas coberturas geralmente
incluem situagdes de acidentes no

transito. Caso ocorra algum sinistro
ou acidente com a carga transporta-
da, o seguro oferece cobertura para
os prejuizos causados.

De acordo com a Lei n.°
11.442/2007, o inciso I do Art. 13
estabelece que somente o transpor-
tador é o responsavel pela contrata-
¢do do RCTR-C, tornando-a exclu-
siva do transportador.

A segunda cobertura é o RCF-
-DC, um seguro facultativo que visa
proteger o transportador contra
roubo e furto de mercadorias. Essa
cobertura se torna uma importan-
te aliada das transportadoras para
proteger cargas em cendrios de alto
risco.

Nesse cendrio, ¢
fundamental que as empresas -
principalmente os transportadores
rodovidrios de carga — estejam cien-
tes das regras e regulamentagdes
envolvidas na contratacio desses
seguros para garantir a prote¢ao
adequada das mercadorias por eles
transportadas.

Cabe mencionar que temos ob-
servado, também, uma certa eufo-
ria por parte dos transportadores.
Muitos podem estar utilizando a
extincio das DDRs e retorno da
cobranga do Ad Valorem para au-
mentar o faturamento. E preciso

novo

Probabilidade

Acidente

Salvaguarda

Consequéncia

Figura 4 — Processos para mitigagdo de riscos (modelo simplificado)
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vistoriadores

Reguladores
de sinistro

Gestores de
riscos

Despachante
aduaneiro

Figura 5 — Areas de interesse (gerenciamento de risco)

reforgar a robustez de processos de
GR para estarem preparados para o
rigoroso cumprimento das exigén-
cias descritas na apdlice e no plano
de gerenciamento de risco.

Mas afinal, além das autoridades
competentes — leia-se Poder Publi-
co -, de quem mais seria a respon-
sabilidade pela mitigagdo e redu-
¢do dos sinistros no transporte de
cargas? Vejamos a extensa lista de
stakeholders, conforme demonstra
a Figura 5.

Como podemos observar, a lis-
ta de envolvidos ou interessados
na reducio dos sinistros é extensa.
Atualmente, seria praticamente im-
possivel reunir todos os stakeholders
em uma mesa para tratar do geren-
ciamento de risco. E necessario um
patrocinador, um “padrinho” que
assuma o compromisso de liderar
e conduzir de forma eficaz e efetiva
um projeto estruturado — como ve-
remos no decorrer deste artigo.

Com a evolugéo tecnoldgica, no-
vas ferramentas estdo disponiveis
para ajudar na prevengio de sinis-

tros. A telemetria acompanha todos
os movimentos do veiculo, como
velocidade de acordo com o limite
da via, em tempo seco ou chuvo-
so e aceleragio ou freadas brus-
cas. O acelerometro indica a que
velocidade o veiculo fez a curva e se
esta dentro do limite de seguranga
para que o veiculo ndo tombe.

Na prevencio dos roubos, além
do conhecido rastreador, novos
aparatos eletrénicos impedem o
funcionamento do “anti-jammer’,
que bloqueia e indica a presenga de
bloqueadores de sinal de proximos
ao veiculo.

Para certas operagoes, gerencia-
doras de risco ja estao disponibili-
zando drones que ficam “taxiados”
sobre a cabine ou no bat do veiculo
e levantam voo quando algum dis-
positivo atuador sinalizar possibili-
dade de violagao.

No decorrer dos anos atuando
como consultor de gestdo de ris-
cos — desde o tempo das DDRs até
os dias de hoje —, observamos que
empresas de varios segmentos, por-
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tes e mercados de atua¢do possuem
falhas em seus processos de geren-
ciamento de riscos - acarretando
perda de tempo, ineficicia e falta
de assertividade na prevencdo de

7

sinistros e, é claro, prejuizos. Um
exemplo disso é a pratica de ras-
treamento, na qual mesmo que a
empresa seja rigorosa na aplicagdo
das regras, os motoristas tendem a
desobedecé-las, parando em locais
proibidos, estendendo o tempo de
viagem e burlando sistemas de pro-
tegdo. Relatdrios de nao conformi-
dade frequentemente evidenciam
essas ocorréncias. Além disso, mui-
tos embarcadores ndo monitoram
de perto esses processos e se ddo
por satisfeitos apenas com a “LM”
(libera¢ao de monitoramento) rece-
bida pela portaria da fabrica antes
da saida do motorista.

Estamos falando de ferramentas
voltadas para a mitigagdo e preven-
¢d0 de perdas causadas pelos sinis-
tros no transporte rodoviario de
cargas. Os mais comuns sdo:

o Acidente rodoviario

o Molhadura de carga

e Danos ou avarias na carga e
equipamentos

o Roubo de carga

o Fraude

o Incéndio

o Contaminagdo

« Parada, bloqueio, atraso etc.

o Falta de produto

Embora grande parte destas in-
formagdes estejam disponiveis nas
“torres de controle’, ndo fazem par-
te do escopo do trabalho de seus
analistas. O objetivo dessa nova e
pujante modalidade de gestao é fa-
zer o acompanhamento logistico da
frota, visando garantir a entrega no
prazo e nas condi¢des comerciais
contratadas.

Muitas empresas estdo cientes

| ;.
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da importancia do envolvimento da
area de logistica no processo de ge-
renciamento de riscos e, portanto,
fazem exce¢do a regra mencionada
anteriormente. Essas empresas de-
signam um profissional para liderar
um comité composto por corretora,
seguradora, gerenciadora e, em al-
guns casos, transportadora — aquele
“padrinho” que mencionamos al-
guns paragrafos atras.

Esse comité de especialistas se
reune regularmente para abordar de
forma técnica os sinistros de roubo
ou acidentes, incidentes, falhas de
processos e propostas de melhorias.
Para isso, utilizam-se ferramentas
como o diagrama de Ishikawa (espi-
nha de peixe), o método 80/20 (dia-
grama de Pareto), PDCA e MASP,
acompanhado de um cronograma
5W2H. Um representante, na maio-
ria das vezes contratado pelo em-
barcador ou pela seguradora, atua
como auditor independente, tendo
autonomia e transito livre para in-
termediar conflitos entre os demais
membros.

As reunides dos comités seguem
as premissas de gerir pessoas, pro-
cessos robustos, informacido de
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qualidade e acessivel e suporte de
infraestrutura por meio de equipa-
mentos e softwares especializados.
Veja na Figura 6.

Além das ferramentas mencio-
nadas anteriormente, uma delas nos
chama bastante atencdo: a matriz
GUT (Figura 7), também conheci-
da como matriz Kepner Tregoe. De
facil utilizacdo e entendimento, o
modelo agiliza o processo de priori-
zagdo dos problemas e a tomada de
decisdo nas mais variadas situacoes
internas ou externas das empresas.

Como a sigla indica, ela conside-
ra trés critérios: Gravidade, Urgén-
cia e Tendéncia. Basicamente, ela
¢é projetada para avaliar e compre-
ender os trade offs (compromissos)
envolvidos na tomada de decisdes
complexas, fornecendo uma anélise
objetiva e sistematica das alternati-
vas de solugio.

De modo geral, ela consiste em
uma tabela que combina duas di-
mensdes: os critérios-chave rele-
vantes para a tomada de decisdo e as
alternativas de solugdo. Ao lado, um
grafico que apresenta a prioriza¢ao
para mitigacdo de um caso hipoté-
tico de roubos de carga (Figura 8).

www.mundologistica.com.br

Figura 6 — Foco nas pessoas e processos
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Depois de pronta, a matriz de
GUT indica quais caminhos de-
verdo ser tomados para a mitiga-
¢do dos riscos. Neste exemplo, os
stakeholders devem concentrar a
aten¢do para os sinistros de queda
de mercadoria, tombamento e des-
lizamento de cargas que, somados,
respondem por 60% de reincidén-
cia, tratando, em seguida (ou con-
comitantemente), as ocorréncias de
roubo e colisao.

Outra forma eficaz de mitigar os
riscos é construir uma planilha que
aponte duas varidveis extremamen-
te significativas: a frequéncia e a se-
veridade do sinistro em relagdo ao
valor em risco ou custo da apdlice
de seguros. Experimente construir
a sua, com os dados de sinistros,
prémios da sua empresal!

Segundo o balango pela Fede-
racdo Nacional da Distribuicdo de
Veiculos Automotores (Fenabrave),
as vendas de automoveis tiveram
crescimento de 1,22% em 2022 em
relacdo a 2021, com o emplacamen-
to de 1,5 milhdo de carros.

Encontramos um bom exemplo
quando observamos os riscos e si-
nistros inerentes ao transporte de
veiculos em carretas porta-automo-
veis — as populares “cegonhas”

Dependendo da marca e modelo
do caminhdo, é possivel transpor-
tar até 12 veiculos em cada viagem.
Considerando a configuragdo desse
tipo de carga, é possivel concluir
que as manobras de embarque,
transporte e desembarque seriam
condi¢des propicias para repetidas
ocorréncias de avarias. Variaveis ex-
ternas como as longas distancias, as
condi¢oes das rodovias, passagem
por centros urbanos em vias estrei-
tas, flagdo elétrica fora do padrio
de altura regulamentar e, inclusive,
os galhos de arvores também sdo
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Figura 7 — Modelo ilustrativo (andlise GUT)
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Figura 8 — Exemplo de priorizagdo utilizando a matriz GUT

fatores a considerar para aumentar
ainda mais as avarias.

Estes fatores, somados ou isola-
damente, inevitavelmente acabardo
por riscar, amassar ou quebrar al-
gum equipamento ou acessorio an-
tes e durante a entrega no carro na
concessiondria.

Fazendo uma extrapolagdo ou
comparagdo com base na quanti-

dade de roubos de cargas, podemos
inferir que ao menos teriam sido
registrados no ano de 2021 algo em
torno de 354 mil acidentes rodovia-
rios.

Dados histéricos das compa-
nhias seguradoras indicam a taxa
aproximada de 0,1% de avarias so-
bre o total de carros transportados,
que em tese significa o registro de
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aproximadamente 20 mil avarias
por ano. Segundo as estatisticas do
setor, o custo de médio de repara-
¢d0, ja descontado possiveis salva-
dos, gira em torno de R$ 3,5 mil a
4 mil por veiculo que, multiplicado
pela quantidade de eventos, soma-
ria algo em torno de R$ 70 milhées.
Uma grande oportunidade de miti-
gagao!
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A mitigagdo dos sinistros de
roubo seria mais trabalhosa, mais
cara e talvez com menor indice de
assertividade. Medidas protecionais
como uso de iscas, implantagdo de
escoltas, determinacio de rotas e
horérios de rodagem custam caro
e precisariam cobrir, mesmo com a
ajuda de algoritmos extremamente
precisos, grandes areas territoriais,
visto que o produto é consumido e
vendido em todo o territério nacio-
nal.

O problema de rastreabilida-
de dos automoveis, desde a fabri-
ca até o cliente final, poderia ter
sido resolvido ha mais de dez anos
pelo Sistema Integrado de Moni-
toramento e Registro Automdtico
de Veiculos (Simrav). Em 2016, o
Governo Federal decidiu suspen-
der a exigéncia de que os veiculos
saissem de fabrica com um chip
que funcionaria como rastreador e
bloqueador.

Como alternativa, temos visto
embarcadores, transportadores e
gerenciadoras risco fazendo testes
operacionais com o uso de Air Tags
da Apple, muito utilizados pelos
viajantes para rastrear suas malas.
Pode ser uma alternativa viavel!

Nio estamos afirmando que os
recursos tecnoldgicos devem ser
deixados de lado. Eles precisam
ser utilizados de forma estratégica
e com parametros bem definidos.
Trabalhar prioritariamente na re-
dugdo das avarias e acidentes pare-
ce-nos mais econdmica e assertiva,
visto que a maior fatia das ocorrén-
cias é invariavelmente relacionada a
falhas humanas.

Além de treinamento intensivo,
em linguagem acessivel e valen-
do-se da tecnologia por meio dos
smartphones e apps para chegar a
todos os motoristas, a sensibiliza-

www.mundologistica.com.br

_. Gerenciamento de riscos no transporte rodoviario de cargas

¢d0 poderia ser feita por meio de
premia¢ao individual para os co-
laboradores com menor indice de
avarias. Poderia, também, ser sepa-
rada uma parte da economia obtida
pela redugdo da sinistralidade - e
consequentemente do prémio de
seguro — para ser usada como parte
da remuneracdo varidvel dos moto-
ristas.

Ainda, como forma de preven-
¢do as avarias, medidas como sina-
lizacdo das areas mais vulneraveis
do veiculo e exigéncia de manuten-
¢do comprovada do equipamento
poderiam ser utilizadas.

Tomemos agora os eletroele-
tronicos e farmacéuticos, que figu-
ram nas estatisticas da NTC como
40 e 5° colocados na lista dos pro-
dutos mais visados para roubos,
respectivamente. Mesmo sendo
considerados produtos de alto valor
agregado, o prec¢o unitdrio de um
produto é relativamente menor do
que de um automovel.

Quando transportados em carga
completa, os valores dos produtos
farmacéuticos ou eletroeletronicos
podem ultrapassar a casa dos R$ 4
milhdes, sendo necessaria uma for-
te acdo de prevengdo aos roubos,
utilizando-se de muita tecnologia.
Procedimentos robustos de rastrea-
mento e monitoramento da carga e
uso de iscas — que a cada dia estdao
menores e com baterias de longa
duracgéo -, sdo exigéncias minimas
de qualquer Plano de Gerencia-
mento de Risco.

As agdes para mitigacdo dos ris-
cos de avarias devem ser fixadas e
cumpridas a risca, mas com certeza
terlam menor relevincia quando
comparadas aos prejuizos e perdas
decorrentes dos roubos e furtos ou
acidentes graves.

Os alimentos tendem a perma-
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necer por muito tempo como o
primeiro item da lista de produtos
com maior atratividade ao roubo.
Em tempos de crise e por serem de
facil dispersao, os alimentos perten-
cem ao grupo conhecido no meio
logistico como “roubo social”. Um
caminhdo carregado de biscoitos,
arroz ou 6leo de soja, por exemplo,
quando desviado, tem sua carga ex-
traviada em menos de 30 minutos,
sem possibilidade de rastreamento.
Esse processo de analise critica,
que deve sempre ser conduzida por
um comité, ratifica a frase atribuida
a Donald ]J. Bowersox, professor e
escritor muito admirado pelos pro-
fissionais da area de Supply Chain.
Ele diz: “Logistica é dar tratamen-
to diferente a coisas diferentes”. Ou
seja, para cada tipo de risco deve-se
usar as ferramentas mais adequadas
para mitigagdo e prevengao.
Chegamos, entdo, a conclusio
de que investir em um bom geren-
ciamento de riscos pode trazer di-
versos beneficios para as empresas
que atuam no transporte rodoviario
de cargas. Nao s6 na reducao de
prejuizos financeiros causados por
sinistros, mas também na melhoria
da eficiéncia operacional e na sua
imagem perante o mercado.
Devemos considerar, também,
que as seguradoras tém se tornado
cada vez mais rigorosas na avalia-
¢do de risco e no estabelecimento
de exigéncias operacionais para a
concessdo de apdlices de seguro -
inclusive mantendo profissionais
altamente qualificados e moder-
nos sistemas de acompanhamento
de todos os embarques. Isso torna
ainda mais relevante que os embar-
cadores e transportadores invistam
tempo e recursos para a formatagdo
e implantacdao de um modelo for-
mal de gerenciamento de riscos. m



